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REGULAMIN

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji i najmu apartamentéw
oferowanych przez Horizon Apartments oraz stanowi integralng cze$¢ zawieranej umowy.

llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o:

1) Horizon Apartments — prawna nazwa firmy: Horizon Estate Anna Piksa z siedzibg
w Krakowie, kod: 310-72, przy ul. Wielopole 10/1, NIP 734-295-35-34

2) Apartamencie — nalezy przez to rozumie¢ konkretny lokal, ktéry Horizon Apartments
oddaje do korzystania Klientowi na czas okreslony w zamian za optate za pobyt,

3) Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ dowolny podmiot (osobe fizyczng lub prawng lub
jednostke organizacyjng niebedaca osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng), ktory zawiera z Horizon Apartments umowe najmu Apartamentu,

4) Gosciu — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe, ktdra korzysta z Apartamentu: Klienta
lub inng osobe przebywajgcg w Apartamencie za zgodg lub na zaproszenie Klienta.

5) Umowie — nalezy przez to rozumie¢ stosunek prawny nawigzany pomiedzy Horizon
Apartments a Klientem, na ktory sktadajg sie postanowienia niniejszego Regulaminu,
zasady korzystania z Apartamentu opisane na stronach internetowych, na ktérych jest
zamieszczona oferta, a takze tres¢ konkretnej oferty. Umowe uwaza sie za zawartg z
chwilg wystania na podany przez klienta adres e-mail potwierdzenia rezerwac;ji.

Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne =z akceptacja postanowien niniejszego

regulaminu.

Regulamin przesytany jest Klientowi wraz z potwierdzeniem dokonania rezerwacji,

dostepny jest do wglgdu w kazdym Apartamencie i Recepcji Horizon Apartments, mozna

go rowniez pobrac ze strony: www.horioznapartments.pl/regulamin.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce w Apartamentach Horizon

Apartments, a odpowiedzialno$¢ za nie spoczywa na Kliencie wpisanym do kary

meldunkowej.

Horizon Apartments jest podmiotem sSwiadczgcym ustugi w zakresie najmu krotko-,
srednio- i dtugoterminowego nieruchomosci na cele mieszkaniowe, a takze ustugi
dodatkowe.

§5
DOBA HOTELOWA

Minimalny okres pobytu w Apartamencie wynosi jedng dobe.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 pierwszego dnia zarezerwowanego
terminu i trwa do godziny 11:00 dnia nastepnego.

Wczesniejsze zameldowanie lub pdzniejsze wymeldowanie, a takze przedtuzenie pobytu
w Apartamencie na kolejny okres jest mozliwe w miare dostepnosci Apartamentu i wymaga
uprzedniej konsultacji Klienta z obstugg Horizon Apartments.

W przypadku samowolnego przedtuzenia doby hotelowej przez Klienta, Klient
zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci optaty za pobyt za jedng dobe —
za kazdg rozpoczetg dobe bezumownego korzystania z Apartamentu.

§6



ZAMELDOWANIE | ODBIOR KLUCZY

Zameldowanie w Apartamencie odbywa sie po okazaniu przez Klienta waznego
dokumentu tozsamosci, podpisaniu karty meldunkowej i uregulowaniu petnej naleznosci
za pobyt, za wyjgtkiem apartamentéw o ktérych mowa w ust. 3 ponizej.

Klient moze odebra¢ klucze w Recepcji Horizon Apartments w godzinach od 10:00 do
20:00 lub bezposrednio w Apartamencie (po uprzednim ustaleniu godziny przyjazdu z
obstugg Horizon Apartments).

W przypadku zameldowania po godzinie 22:00 Horizon Apartments ma prawo pobra¢ od
Klienta dodatkowg optate w kwocie 60 zt lub 100 zt (przyjazd po 24:00), ptatng gotowkg
lub kartg ptatnicza w chwili zameldowania (wzglednie z géry przelewem na rachunek
bankowy Horizon Apartments).

W Apartamentach w ktorych zamontowane sg zamki kodowe, Klient moze zameldowac sie
samodzielnie.

Warunkiem samodzielnego zameldowania Klienta w Apartamencie jest:

- uiszczenie calej optaty za pobyt wraz z wymaganym depozytem o ktérym mowa
wyzej w § 4 ust. 7 (pobranie z karty ptatniczej Klienta bgdz zaksiegowanie sie wszystkich
optat na rachunku bankowym Horizon Apartments),

- przestanie na adres mailowy booking@horzionapartmenrs.pl czytelnego skanu/zdjecia
waznego dokumentu tozsamosci najpdzniej w dniu przyjazdu do godziny 19:00 (i nie
pozniej niz na 3 godziny przed planowanym zameldowaniem).

Po spetnieniu powyzszych warunkéw, Klient otrzyma kod dostepu do Apartamentu SMS-
em lub/i e-mailem. Niedopetnienie przez Klienta ktéregokolwiek z powyzszych obowigzkéw
w terminie skutkuje:

a) koniecznoscig zameldowania sie w przez Klienta w Recepcji Horizon Apartments
(Klient obowigzany jest uzupetni¢ brakujace wptaty i okaza¢ wazny dokument)
lub

b) anulowaniem rezerwacji (Horizon Apartments zwraca w takim przypadku Klientowi
wptacone przez niego kwoty, po potrgceniu kosztdw przelewu oraz innych optat
niezaleznych od Horizon Apartments oraz po potrgceniu 30% zaliczki)

§7
WYMELDOWANIE | ZDANIE KLUCZY

1. W przypadku Apartamentow niewyposazonych w zamki kodowe, po zakonczonym
pobycie odbiér kluczy od Klienta nastepuje w Recepcji Horizon Apartments w
godzinach od 10:00 do 20:00.

2. Klienci, ktérzy wymeldowujg sie poza godzinami pracy Recepcji zobligowani sg do
podania godziny wyjazdu telefonicznie lub emailem w dniu poprzedzajagcym wyjazd,
w godzinach pracy Recepciji, tj. od 10:00 do 20:00 i uzgodnienia sposobu przekazaniu
kluczy z obstugg Horizon Apartments.

3. W razie zgubienia kluczy Klient zostanie obcigzony dodatkowg optatg w wysokosci 150
zt.

§8
ZASADY KORZYSTANIA Z APARTAMENTU
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W trakcie pobytu Klient zobowigzany jest do korzystania z Apartamentu zgodnie z jego
przeznaczeniem, utrzymywania go w takim stanie technicznym i wizualnym, jaki zastat
podczas zameldowania.

Liczba oséb korzystajgcych z Apartamentu nie moze by¢ wieksza od liczby osdb
uwzglednionej przy dokonywaniu rezerwacji przez Klienta. Horizon Apartments zastrzega
sobie prawo odmowy przekazania Apartamentu wiekszej liczbie osob a takze naliczenia
optaty w wysokosci 100 zt za dobe za kazdg dodatkowg osobe.

Pobyt dzieci do lat 3 jest bezptatny, jesli $pig na dostepnych t6zkach. Lé6zeczka dzieciece
wraz z poscielg sg dostepne za doptata.

Pobyt zwierzat wymaga zgody Horizon Apartments.

We wszystkich Apartamentach obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych.
Naruszenie tego zakazu skutkuje zatrzymaniem wptaconego depozytu i/lub poniesieniem
przez Klienta kosztéw dearomatyzacji w kocie od 400 zt.

Cisza nocna obowigzuje od godziny 22.00 do 6.00 rano.

Organizowanie imprez towarzyskich jest stanowczo zabronione. Klient zobowigzany jest
do poszanowania regut dobrego sgsiedztwa oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie
wszystkich swoich Gosci.

§9
ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTOW

Opuszczajgc apartament Klient jest zobowigzany kazdorazowo zamknag¢ okna i drzwi
wejsciowe na klucz oraz wytgczy¢ klimatyzacje.

Wszelkie usterki, uszkodzenia oraz inne niedogodnosci Klient zobowigzany jest zgtosic
telefonicznie lub mailowo w godzinach pracy Recepcji lub niezwtocznie pod alarmowy nr
tel. 690 144 448 jesli sytuacja wymaga natychmiastowej interwencji.

Klient zobowigzany jest do naprawienia wszelkich szkdéd wyrzadzonych Horizon
Apartments umysinie lub z powodu razgcego zaniedbania, w szczegolnosci szkéd w
substancji Apartamentu bgdz w czesciach wspolnych nieruchomosci Horizon Apartments.
Dotyczy to takze wszelkich zniszczen i zabrudzen tak samego Apartamentu jak i
elementdw jego wyposazenia (min. posciel, reczniki, sofy, fotele, dywany) wykraczajgcych
ponad norme wynikajgcg ze zwyktego uzytkowania.

W razie razgcego naruszenia Regulaminu przez Klienta, Horizon Apartments zastrzega
sobie prawo do natychmiastowego wypowiedzenia Umowy, a Klientowi nie przystuguje
zwrot naleznosci za niewykorzystany czas pobytu.

Przed wyjazdem Klient ma obowigzek sprawdzenia, czy w apartamencie nie pozostaty
nalezgce do niego przedmioty. Horizon Apartments nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkode powstalg z tego tytutu. Przedmioty pozostawione w Apartamencie po
wymeldowaniu bedg przechowywane przez okres 30 dni i mogg zosta¢ przestane pod
wskazany adres na koszt Klienta.

§ 10
DANE OSOBOWE
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. Administratorem danych osobowych podawanych w trakcie procesu rezerwacji w Horizon

Apartments jest Anna Piksa prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Horizon
Estate Anna Piksa z siedzibg przy ul. Wielopole 10/1, 31-072 Krakow, NIP 734-295-35-34.

Dokonujgc rezerwacji Apartamentu Klient wyraza zgode na gromadzenie oraz
przetwarzanie swoich danych osobowych przez Horizon Apartments, do celéw realizaciji
rezerwacji, meldunkowych i marketingowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz.U. z 2016 r., poz. 922
ze zm.). Klient w kazdym momencie ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych oraz
ich aktualizacji bgdz usuniecia.

Klient zostat poinformowany, ze zgodnie z art. 32 ust. 1 pkt. 8 ustawy o ochronie danych
osobowych przystuguje mu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych
osobowych w celach marketingowych lub wobec przekazywania jego danych osobowych
innemu administratorowi danych, jezeli takg zgode wyrazit.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy regulamin — sporzadzony w jezyku polskim — jest jedyng oficjalnie obowigzujaca
wersjg dokumentu i jako jedyny stanowi cze$¢ zawieranej umowy najmu apartamentow.
Ttumaczenie regulaminu na jezyk angielski ma wytgcznie charakter informacyjny, ktérego
celem jest utatwienie Klientowi zagranicznemu poznanie warunkéw rezerwacji oraz zasad
oddania Apartamentéw do korzystania przez Klientow.

Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

Spory rozstrzygat bedzie sad w Krakowie, wtasciwy miejscowo dla Horizon Apartments.



